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IMG 306 
- 
Penilaian dan Jaminan Mutu Makanan
Masa : 3 jam
Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi TUruH muka surat yang
bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan ini.
Jawab LIMA soalan. Bahagian A WAJIB dijawab dan TIGA soalan lain. Sekurang-
kurangnya SATU soalan mesti dijawab dari setiap Bahagian B dan C.
Semua soalan mesti dijawab dalam Bahasa Malaysia.
" 
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BAIIAGIAII A
Kedua-dua soalan di bahagian ini wajib dijawab.
l. Panel penilai rasa terlatih yang terdiri dari lapan peserta telah menilai tiga produk
keropok ikan dengan menggunakan kaedah Qualitative Descriptive Analysis (QDA)
bagi menilai beberapa sifat.
Maklumat yang dibekalkan ialah:
penilai terlatih ialah 8 orang
produk yang dinilai ialah keropok ikan jenama :
Terengganu Best
Tenggiri Crisps
Keropok Ikan Talang
Sifat-sifat yang dinilai ialah:
Tekstur (Kerapuhan)
Rasa
Warna
Keputusan yang diperolehi adalah seperti di dalam Jadual 1.
Jadual 1: Keputusan penilaian deria keropok Terengganu Best(421),
Tenggiri Crisps (896) dan Keropok Ikan Talang(637)
Berdasarkan maklumat yang diberi di atas tunjukkan semua langkah-langkah yang
diambil bagi menganalisis keputusan yang didapati dalam Jadual l. Jalankan
pengiraan ANOVA bagi mendapatkan keputusan perbezaan ciri-ciri produk tersebut
di atas.
(20 markah)
3/-
Panel
Ukuran Penilaian cm
Kerapuhan Rasa Warna
896 421 637 896 421 637 896 421 637
I I 1cm 6.7 9.2 8.9 6.7 10.1 4.2 7.8 12.6
2 r0.3 7.2 8.5 7.8 8.2 9.6 5.4 8.9 t3.l
J 9.8 5.8 10. I l0.l 7.8 7.6 4.3 7.9 10.8
4 t2.7 8.9 7.8 9.2 7.5 8.5 6.r 7.6 9.7
5 9.2 6.7 6.9 9.5 6.7 9.8 4.5 7.8 9.4
6 9.9 4.9 8.6 8.7 8.2 10.7 5.1 8.9 9.6
7 10.1 6.3 7.1 9.5 9.1 n.2 5.6 9.9 l0. r
8 t2.r 7.1 9.2 8.7 6.3 9.8 5.2 10.5 8.7
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2. Tuliskan catatan-catatan ringkas mengenai perkara-perkara di bawah:
(a) Kawasan olfaktori
(5 markah)
(b) Putik rasa
(5 markah)
(c) Hiperosmia
(5 markah)
(d) Pengaruh suhu terhadap ambang rasa
(5 markah)
BAHAGIAN B
Sekurang-kurangnya satu soalan mesti dijawab dari bahagian ini.
3. Panel penilai rasa terlatih yang terdiri dari lapan peserta telah menilai dua produk
keropok ikan dengan menggunakan kaedah Qualitative Descriptive Analysis iqOAlbagi menilai beberapa sifat.
Maklumat yang dibekalkan ialah:
penilai terlatih ialah 8 orang
produk yang dinilai ialah keropok ikan jenama:
Terengganu Best
Tenggiri Crisps
Keropok Ikan Talang
Sifat-sifat yang dinilai ialah:
Tekstur (Kerapuhan)
Rasa
Warna
Berdasarkan maklumat yang diberi di atas tunjukkan semua langkah-langkah yang
diambil bagi merancang dan menjalankan kaedah ini sehingga mendapat keputusan.
(20 markah)
...4t-
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4. Berikan carta alir bagi penghasilan keropok kentang (potato crisps). Didapati kualiti
produk tersebut kurang menepati spesifikasi bagi wama dan tekstur. Bincang dan
tunjukkan penyelesaian masalah dengan menggunakan kaedah CEDAC.
(20 markah)
5. Anda adalah seorang eksekutif di kilang udang sejukbeku. Anda diminta
menyediakan sistem ISO 9000-2000 yang akan diimplementasikan bagi proses
tersebut di kilang ini. Berpandukan lapan prinsip yang terkandung didalam piawai,
bincangkan dan tunjukkan persediaan anda.
(20 markah)
BAHAGIAI\ C
Sekurang-kurangnya satu soalan mesti dijawab dari bahagian ini.
6. Bincangkan ralat-ralat psikologi yang mungkin berlaku semasa menjalani ujian
penilaian deria.
(20 markah)
7. Jawab kedua-dua bahagian soalan ini.
(a) Jelaskan maksud ujian-ujian analitis dan ujian-ujian afektif serta bezakan
kedua-duanva.
(10 markah)
(b) Berikan penjelasan kepada ungkapan berikut dari aspek kawalan mutu
(i) Pelan pensampelan (Sampling plan)(ii) Tahap penerimaan kualiti (Acceptable quality level, AQL)(iii) Rosak("Defective")(iv) Saiz sampel (n)
(2.5 markah tiap satu jawapan)
"..)t-
I3t
I
co
d
i
r9
>c-
n--<a--Nts,j 
- 
F er€!'' 
--*- 
C 
- 
(>c,O.t'a-
c|c.rf.Fc)F-oc.,acf 
-onoelcii€ c-h-.-r
-.rc'rr ? c ar- ooc. o &t-€(ar F r-(t !-,L? +e
--A.-&ae t'arC44 C!iv??r+?r? +?-t?-
---€r-NF€ar ?toor-!?el-- c'ce|-arcrc: 3.rf/ts C)F 
-C:ar,a a'. -1-F +' Orh 4 e.cl€C -F. 
-Fc)lr?mCl- c,ciC,e,4& (r't-rr (3(9!:!:?-8:;i@co:.cr,; .z----;--r; 
-;;-;-
ar:6r)csml\ 
- 
\^r C. ar C
9 : .a. ,. ?. (..
-??+??
r--t\+CrD
e-ei---cL)rar-r,
e--e ?-NhCC Oe+NeCFO--C 3. arc'- c, F 
- 
C :.,1 C, 
- 
O C r.C d_ €'
. 
-F C F re.{ 
- 
I 9, G C, ca CL(i l-F ts
d, 
- 
*,e e |' !i'ri 6.4, r-, ? i + v ? ? ? 
- -
e 
--€ 
rriNh,CN !a 
€|F +F ritsarci,ca
c C e{L-.F g'F _ 9' _ 
- 
t 
- 
6l ra a, C. r- _ 4r
-rC)r-l)C.- c' e.o) t t t-r-FFF9I,.4 ;;;.e.,.: 
"e-- + r ? + n * -
e--9 ?f.NFt?Cr c'rCEa?E}rtcc:€ € 
-ro-(CNts3 O!! F r-Cr-C 
- 
irrcr q r 
-6qr:-- .1-N,: a.ir
_ 
cFCr?c?N- OeO,&&A rFrrt r!;cir?+-o
-,C.-aEe €saro|r?g)C !t?????.??-? !?v?!+
-.:-- ?ij ar€9.!3 
-Otsd-OrulN- -C5r(tNFc)c)Srri-Cr-6c> ..i€-ts +r-vnc) e6q; #rO
_. 
F,rc|r*?!)-- c'ci.Cr(.A.& FFtsF rsolI+eEc)?3rtD@<)|crCro!:\? 6??91?r+-r !lyl?t
ra'-Ctq?B|?F)C 
-_4 
=A.Oe€o)la, lcO|-F-!tC gcr.'.F cF- e. f N !ao ;-, - -- ;ic;cc : ;) c) e a
_ 
mFc)rr.t-O C(>e,cccOrrF.Faj oiiiciiF3:+
-,-CatStts:LaEt^rD s??r +t tl+=? ?r+- ?V
e:i-(] *tiR?ritr_ ? ?c.roccc._e 
- 
€!Er_F_cocrc FQr- c'cccr Q * e qoc i.-orc d,;\:r==irc
-... 
.-FoF+.:-o Oc.&.a-FFF-. 8...+-;Fc] 
-3d(aLac!:rtcrc r]???????tvr vvv--?
!FN?r(ntsOAFt 
-i€t-raE, af ?: 
"! E ! - 7. ta - rrCr e C =. e9, cra (a F FF !s €(a ri + 
- 
- 
- c:
-;*-*---r* ;---;-
.a l-Q N Q +6 +e.,ts ra Eta C N Lt!9t'.Cqq*flc.9c€ c?+eNiJ
--?-?+-*--*----*
EgEFEE.EBgF :*R53Se' & C,F.F rD € ta r: i-- .: 
= - 
i c 
-
--?---?vi- ;-----
e--Ct.?c)N-?
c>c:er.'.r-cNc.FEi*llqr.'il:qC-c(€e|r:6rel.v)
e--Crr{-Ctr:
cca.eFc€c€L:
c-llq\:l:q
--cce€L-..Drorc!t
FESFSEE;ES 98g3Bge- (CFFFC rt(5 c C t- m N ai 
-
---Jt-r=-- 
------
E:FFeNEE;e :383=;EErrrOttL?rccc 
=(iN s- 5?+l-r!??-! !?9-?+
=EFF:i?Egg g:::E=€FFeC!a.l)\:=- ee N-=c,
-----==------=--
FFgEiErs:: ilRE=:S
l?t+?!?v?< 
---;-J
ESPFqFEgEI g3S;38
=:':ul::n?ne N-6oo6?+t?r?{Vr,vyv 
-;-;;;qqieigF:8I EEEBEF
v!rt?r?!?v?! al'aQ.':..)(a
E-,C:-UtCCrFCCaJf.tsC!:F?e
' 
-r-ctsrN-c)ci?
=-(rC€l?rorc|.\-,
--JCv?C5t0COCCCarsltse,-Li--
' CrO€<N-O
E-taCe\:!a6ll?c
c?-€?OCtsE3L?3Cx!:F:t-NcaF
' cr-|'3?Noc)
=+9-cCe€ra!^.cri?
-i-€\:\Alrt.CC-CCN!:€lcE.€-e
'-FO€e-OC'.
=-
--6C€rCrJ:9S-
e--Cc)v<14€)-CCa:L:?-eEd-h
-o-^.qc.n--c.@.C.-(3e@€ov)+?
e<-etDoottcoCCar?0CyCcc)a>
e=qleqc.:qqi
a-cCC|c|ololo?+
ea-i-nCnV)Ot-OC'NFec:tOCFl.)C&a-cDF@
c)-O-@tPJ)c)J)??r
EEElgF?FEC ER8=8;9:-: eq!or.N.-;;*o:iiqiE:. nniniiqqEq BESFFEO-GCC€V:!lt!. !??!r?!T+= ;;;;;;
-NQ?6€FFOe
---6i Ft=gR a-NmrOigts€€rO
cn
EH
|:
rt
a
ai
e
Ir\
t\\t€c) + F€ grt\ro (:elO6-.6'5 t t t F€ ?s 
- 
q)
€r€ro-ClNts?fl 
-Cr- cOq:FrhrF r€C -O{.:'At?OcC.CrO6()6 /)?!t!-r!!! ??$c(3Fts
- 
€ ! ! (?ta6rlc)Ftt('r a'ls|etF)t? (a (.' (?(r' l? :r'f) .' (. ct (?
ts!t€(l 
-tr!CctFrg OOOv:-iO€ tr t r(3 ?r -Nctn-et-C:3ts tCt 
-ClCll]QDrrFFts rAQeOCr'Ov:CaCC!O|6red rJltiif t?+t i t?L:4q;r
N
- 
€ ! ? (trl (t (t (tct ct aa.'t (t (t (n 
-(? (', (': rt - a'l cl r:.'?
Cc|Cv)--€+tt ts(O?r-C;65-.cFNrNr rioO(t':ct:1:11:1:- aa"l-:',:
cl(?o(?6- r:(.:e.: rl a:{''-, -) 
-
a- c'!'-r!e4+n F€!r:Q:
=c:S.c€Frrrr rrOC-Q-:r'. 1:1:1:1:: laia::(.t (t 
€ n e ca et (tt (t (t t') Cn (' a? fi l:
CACcI-t€?v? r€!F€:O;Cr-:Or-rsrs r:Oe-c:€11::1111-:a --.?"if€.
ct Q n i?(:' av'::(t(r: (t (n''J 
"'.? r?-
r6.Oo-N€Oiccl€---crcrrts:t
'o60ro(3ro66r.
-€l!ar:('(nc!'(tfi
rr4€at?F@oF€CrcD---3Ns?al
.O(:O€o€€e()s:
h
-€!!(tr.!:ta'!.itat
=.:--.o-iFrF F:CC.'*?11::::a:11 :1"i4'::
.' at ct(.: r: ria: a: (? Ff (t .. (? m r: c:
CcjCLa-.C'€ttt Fa+t€-
=6-trc*issr rcoqc?'5Q
'.:ra:l:1aa 1:":'i-?rm r: (? m fi (t (? a': af rt m :: s': a': (? i':
€a
=55I;:CFstsNs tsiCO-€;*.:-. +-al1- 1a1"i1.1
ttF e 
€ 
:t rt :: :: at r-: n !n ll atln -
F€+Q6AF:acrcD
?t.:r:C!:
;i;io-
sa+-1ior
FCCiI?>
t ? -) -:4-Ll
s4€-tF(oGts€ C-CLa-'t5+rt
-t 
- 
- 
-Ct N s --_r -5 -rC :C Frrr-
'C aO Uo A v:.i L: r: ? t 
= = 
???- t
N
-€ 
i i rtc!(t n c c: (t i- 
- - 
€.t 3(,)a? c
sL:5- <F€aS'S I 
=tOra-€€+-{j. t 
- 
- 
-- 
F * 
- 
rr ;O 
--aO:CFNFT F
'-eO:E€€cLl c crY 
-tt-+t-N
-(O ! aF -aa fi l)c: 3)f:qlO-arO J:OO
F4(a-lF€AF€ Q JoC 
-&(3-i?
-€C---Ofl r-ar - :ra :C€rsFFF
'
N
- 
(3 ! ! f, t, (,: (': (t c,: c: 
- 
::- 
- 
C: 
- 
:: O 
-
F€---alFdcil?€1a:41'1
-@O4ar=r€C---:
v<era64
-i'-rce<.:o
Fots€lN=
ria--3i.-
:::"i'?1(?r,c':fi('|;t
FtN--flF?OO--at
:a111-:
acl(!c:oc:
F-tOC\OnFro€4icr9i?-+-r);;;;;;
(:Fcn-(tra
rrr€(O(aa1:-. 1a(?l,ct(t(':(?
F,)€€tF€eF€ CCrC{::cC9{rt
cf €-- 
-c i F +r-r - a t?!Crrl: rs',3c.>:!tci@o44 dl<+?+tt?eF
-€ - 
r O C) 
-t(': (nC (?- a'!et :: O fl (.: - a)
F4€-tF€OF€ ooQv?='O9!.- i
c i i- :bo Frs-r ; 
- 
6.c.otstl:FN
.o4o:o€€<:4o 6a+? ?tt!??FL.O 
- - 
F C! (t c|!.! c! at (i:' a'! (" (t € It c? at 
")
Nr:€ r.t I s@ oFio Oe Q 6 
= 
aq 
-i to .o 
- 
r.: 
- 
cr * F v * ;€r Cr aa a€ r r |- r r
'€cC€16!g€()o 6t-i!li?rlF
- 
€ I r (t c) at ct fi (? (.: 
- 
(? (.1 r? o cl m (? ct
tsv1€r:-ts€c:ts!oA:O-.'-c)a'?r!cl
'O(:O:O.O€'.'()obrrO-!tclatCt(t(.?
ts6.oetvF€oF€C:D-O-C)Nts-:r
.Or.:C€€€v)rC(,
ts
-(C!!(ta?lt(tFltC)
N(t€:tlF€aF.O
occ---c)erl\rfl
'c)AC.O.0rp6v)Qs
-€??lteCr(t(rm
N46erts€.)r€
s:€----ats?N
.C!:C:O(3€{)vaC
-€TtQ-s(tctc:
ts 4 r0rt- s(p crF € cc: 
= 
c 
- 
6to a 4 aOIO---AS 
-t3l 
-3-.C-FFFFS
.C ()a:c'€<c4(,:s 4l- + + 
= 
r t 
- -ts
- 
€ ? i .n-s: !? ar: F! O tt c! fa € lt 
- 
O (a (t e
No(oe: ?F(oaF€ c)=t?6 
=cc€ -+ 
tg1(A- 
--Ct 3 e + s i 5claO€tsrFFr
'o{)c:c€rt()v: $ r: r ?!1 ?eir ?N
- 
O i a.a 
- 
n C? C, rt at 
- 
i! r': C?.?€ €Ct 
-
Fr')€o!F@cr€ co9{=io!a-- 
--a!:9=
€|:o---ctsrF-ci ;35:O€sFFFts Fr@qtc€
-:5":5o6<oo,A; 6--a-i-t+? iti+rrF
-€ 
T!o(t(?oGt.t (t- (?(n t) 
-o(,'cto c)atc:(?cl9
-ooQc ?fl--@Ne<6|.r!!{)OFCOAC rN..l{6€FIOOO
--c'
\o
c.)
EH
-
'J
3
e
-
rrl
a
N
il
fl
:1=-? a..)NF5- 
=-NO 
?at 
- 
-a,a 
-, irF 
-,4ai9::si:83:;R::'335;; et,I;a ;FP'€F-v?o-(Otg(O|a {rOttO 6La?f ?-r?rr r??r??
=Y-€ tttatF.O t =-ryO rat !t!a3.: ?lF?r3'.s?cfl FFOFrcN,s<F--rF-j- bs.s.:i,io;':f q\:no,: : ?q"q?:c??"? If rr;f
.D-(O€..),OGs.:tOrO v)Jf !,y ttl v? ? ?, ? 
-r? ?
=!-? 
?6arF€ 
- 
..<-al 3 
-ar !:O(t - at F -,t(a r::.rsERiiii -5i;i?:i;i ?lsr:q5-€.oi9rD|o!?u:{) L1r':?! l,???w! rf q-r!
l:-- I rq? NF€:. 
-- 
-at C rat -?O(:i) arF 
-,dhts::Fi qEi!nqi qqi;;3D!{3 3Fi;ii5-aO€€rog?to'ifra s:rl?!!???lv iit iil
-;'-aioi'!E4- E;S?13: rrg3 3l;93'S::ti frERinii cc???*??aa inr-sr-'.'5;o5(3g!|.:rOrO,..: lo(:!1?{r--- 
------
:!:t c F.! 
'.3F?CF-
.FFF€5
------
?g.! 6eCa
-4-Fe.),OFrF€€i,
--;-a-
-c,r.aar.|t.1a'5-Fhrr556;-;--;
i !-'a 1:lxF€' 
_:-Nc r.r 
- 
t,a-
.=-"q{ E i!it I t 55; I a riiita 
- 
€,5 rC|orO',!|arA 4,4 r f ! r r ? ? !
::*FsFt:ii Ee;3iil;I;iA-cOrg€6u!(1g:.t,orn+ a a ! r 
- 
- 
?
:^-c.o3a!rC6O-1tsFr'5€.1
????!?
g)561613(l
i!alcr?gttFF€€.nrO
+r<a+-
Fcel--cF3:ort:o-Fr€'C.1!A
-w{!t?
3-<g:o?Ff,Fll 5-tiq:tn
rt?!+t
N-tbNF
=-.1 C€glFr€€ro?
ta?!aJ
aral6-{)?O
,o-tOtF
r53-:6t
---o--
=rdO{CAr3saOE5E;;A'.23=;
.;;-;------
a&?,
.at4
=-N:DaroaJ-a,9 O3:'.an:tr-
!?|o!itr?-+v
F4
=r}{3rr-J-Fi-?????
r:fJVit
iEsFE=e:irt=";dd;;;;;
: i q E {E q i i iO-CE.OtO|ast,O(:{t
3E'B:3T:853;nt?rt-1a
e-(o@€ra(:96rJ)
6t-rO?-Xts€t 
-do|4.tFO:ltrO -..1-i€Foofl €rcF-cil,JdF-oF..::t-a' a3r-.4
_' :aFC)Ftitri 9--qtt-t'&uF F!'r-:4?Ct + '. : -:
at-cOrO€{)()()6Lt $6ri??r+?r i??!!?
- 
+-r0 ?oatts,9 + 
-3!.)orFt r-{t rca-tt+ocNnFcF-3ar 5 
-€at ?.a r :rc.a tr.5-oat-' OF-r-r-N- 
-3AC'A'A'a:O.oF F€€c!t3t
=r-COi.'!c|6ra(lrO(, saft VA lT f at? !rWl ??
::iEieqqii siiE:H;;;iCr-6€.O{!v:vlt:r|) €d:rr it, ?? ?
::iF*iqiil 
=:13;i;?!s3-cO€ €(l t,!v!rar: .'l 6 ra r I - ? ! t
3 S I 3 I3fl:t F = - N o -:r r! .s - ts
- 
:-For'..r6r- 355;=8tt3;St:.j d 
€j .i;;d; ;;;..; 
- -; - -
35!3:3fl=Er 6;re:$t;3Ro-nr?l:11: ?????11e11
:t-6€€J?|J:$g:ut {)'O???! v { ?r
,ara rCOC3 ?
--i.:a-r::rs-N-ro5F-.rfa+€€F€<DC
\o
cr)
EH-iJ
5
€')
n
d
la
:l
ao
N
.!)
q)
F
tt)
2
ri)
^: 
=
- 
V.=
- 
?-o
:.; 
=;j-v
:1)
={<^1
=<
.t){)
=t
I
r\.
I
il
